Hop Pdng Dich Vu Contracts-vn

HUONG DAN HIEU CHINH MAU TAI LIEU

Trude khi bét dau sir dung bat ky mau tai liéu nao dugc download tai trang www.contracts-vn.com,
ban can lvu y nhu sau:

LUU Y QUAN TRONG. Mau tai liéu chi dung cho muc dich tham khao, trir khi sy am hiéu hay tu
véan du dé thyc hién, viée str dung tai liéu mﬁu dé hiéu chinh 14 han ché Trong moi tinh hudng,
Contracts-vn khong bao dam sy phu hop tit ca | gitra myc dich, nhu cau, bdi canh phap Iy mong mudn
cua bén su dung tai liéu so ndi dung tai liu mau dugc mua trong website. Ban phai luu y diéu nay
trude khi sir dung tai liéu mau. Luu y nay la mot phan cta Diéu khoan, Diéu kién san pham dich vu

Mai tai lidu 1a dang méu (c6 thé tiry bién) chi dwoc sir dung khi (i). Cac thong sé can thay thé néu
trong tai liéu mau dugc hi¢u chinh & mic phu hop trude khi str dung. VD: Kinh gui [ TOA AN
NHAN DAN CO THAM QUYEN ], trong truong hop nay céc thong tin trong ngodc [e] hoic [

] cn dugc diéu chinh, thay thé trudc khi sir dung; (ii). D hiéu boi canh cia tai liéu mau va sy phu
hop véi muc tiéu st dung tai liu mau.

Sau khi download tai liéu mau vé&, chii ¥ thyuc hién theo trinh tyr cac bude sau trude khi bit dau sir
dung tai liéu mau: (i). Poc can than tai liéu mAu, (ii). Hiéu chinh tai liéu mau béng thong s6 ma ban
can st dung, (iii). In 4n tai liéu mau sau khi hiéu chinh, (iv). Poc lai tai liéu mau sau khi hiéu chinh
(doc nhiéu lan).

Poc can than mau tai liéu it nhat mot 1an trude khi bat dau hiéu chinh. Di véi cac chi thich, vin dé
can hiéu chinh — thay thé (ndi dung trong ngoic [e] hoic [ 1), hiy doc ky va doc trong mdi lién
hé v6i bdi canh ciia ndi dung can hiéu chinh d6 (thudng 13 ndi dung c6 trong doan hay diéu khoan
chtra dyng thong tin can hiéu chinh), cac ndi dung, diéu khoan c6 lién quan trude khi hiéu chinh. Luu
v can doc céc hudng dan co dé cap, hiéu rdi méi hiéu chinh dua trén thong s6 thuc t& ma ban muén
thay thé, nhé xoa ngodc trudc khi st dung. Hi€u chinh co thé di kém véi chinh sira cac noi dung lién
quan tdi s6 liéu, thong tin, nglt canh ma ban da cung cép dé thay thé.

Khi gip cac tir viét hoa trong ngodc kép (viét hoa cac chit cai dau VD “Hop Bong’ ”), ban st dung
danh sach tir nglr chu thich dinh kem (tiy vao timg tai liéu mau ma chiing t6i c6 thé xay dung danh
sach tir ngir di kém) dé d6i chiéu va hiéu ngir canh, ¥ nghia ctia tir ngit viét hoa d6. Tir ngit viét hoa
trong ngodc kép 1a su quy nap thanh (cum) tr nglt duoc dinh nghia va c6 y nghia theo ndi dung da
duoc dién giai truge do. VD Gia chuyén nhuong d6i v6i s6 C6 Phan Chuyén Nhuong 1a [ GHI TONG
GIA TRI CHUYEN NHUONG ] (“Gia Chuyen Nhuong”), thi trong tinh huéng nay, thuat ngit “Gia
Chuyen Nhuorng cO y nghia la Gia chuyen nhuong d6i v6i s6 C6 Phan Chuyen Nhuong 1a [ GHI
TONG GIA TRI CHUYEN NHUGNG ], bao gdm ngit canh cuia gia tri chuyén nhuong da dugc quy
nap thanh “Gia Chuyén Nhuong”.

Khi gip tir “LUA CHON” hodc tir “Hodc” (in ddm viét hoa hodc khong) hodc tir nglt tuong tu hiéu
trong bdi canh bén sir dung tai liéu can phai lua chon co thé xuét hién dau dé trong tai liéu mau, day 1a
chu thich cta chiing i vé tinh huéng ma ban can lya chon mét trong s6 nhiing goi ¥ duoc chung toi
dé cap dé sur dung dung voi y dinh, mong mudn chon hodc khong chon dua vao tai liéu khi st dung,
VD

Lua Chon

1.3 [Hop Pong nay khong cho phép sir dung nha thau phu di tryc tiép hay gian tiép dé thuc hién
mot phan cong viéc Dich Vu |

hoac

1.3 [ Tu Van dugc quyén stt dung nha thau phu tro giﬁp Tu Véan thuce hién mot p‘hﬁn cong viéc
Dich Vu theo Hop Pong tuy thudc vao quy dinh cua Biceu Khoan Diéu Kién Hop Dong. |
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Khi gdp céc chu thich truc tlep trong tai liu, thuong la cac chu thich nam & chan trang tai lidu, hay
doc k¥ noi dung chu thich dé hiéu cht thich phuc vu mot ndi dung cu thé trong tai liéu co dan chiéu.
M&i chu thich 1a 16i gidi thich tinh huong su viéc nham gitip nguoi doc kip thoi ndm bit, hiéu ngay
céc ndi dung quan trong ctia van dé can giai thich d6. Luu ¥ trude khi st dung, nhé x6a ndi dung chi
thich nay.

VD

Cac huéng din, gidi thiéu, thong tin hay bat ky chi thich lién quan dén viéc gitp khach hang hiéu
chinh mAu tai liéu c6 thé xuat hién hodc khong xuat hién trong cic mau tai liéu. Ty vao tirng mau tai
liéu va muc dich str dung ciia mau tai liéu ma Contracts-vn s& cung cép cac hudng dan, gidi thiéu,
thong tin hay chu thich do.

Cac chu thich [ Ngudi Dung Phai Dinh Kém ] hodc ndi dung twong tu hodc phan bi bo tréng c6 thé
xuét hién trong mau tai 11eu (thuong xudt hién & cac phu luc cia tai liu). Diéu nay co nghia 1a
Contracts-vn khong c6 sin tai liéu dinh kém hay noi dung chi tiét ctia ndi dung do trong tai liéu.
Nguoi mua mau tai liéu phai dinh kém hodc cung cip ndi dung vé van dé nay khi sir dung mau tai liéu
trén thuc te.

Néu ban da hiéu chinh tai liéu mau da mua nhung chua hiéu hoac khong hiéu chinh duogc theo y
muon, ban c¢6 gang doc lai nhiéu lan, néu van khong dugc hay lién hé voi chung t6i dé dugce tu van

thém cac dich vu lién quan dén van dé nay.

Contracts-vn khong chiu trach nhi¢m néu ban khong thyc hién dung céc chi dan cua tai licu Hudng
Dan Hiéu Chinh Tai Liéu Mau nay.

Huéng dan hiéu chinh tai liéu mau 1a phan ciia Diéu Khoan Picu Kién San Pham Dich Vu.
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hién Hop Ddng hodc nhimng hanh dong bén ngoai khac nhu co thé 1a nguyén nhan cta Sy Kién Thiét

Hai.
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¢6 hanh dong vi pham nghia vu ctia mdi Bén theo Hop Pdng ngoai cac truong hop
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cua biéu 10, Hop Pong ma khong dugce khac phuc trong vong [e]

theo thoa thuan bang cta Cac Bén
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Piéu 1:

tugc

14.1

- hién.

b¢

A

cong

Hop Béng nay thay thé cho cac thoa thuan, hiéu biét, cam két, hira hen ctia Cac Bén dudi bat

ky hinh thirc nao vao trude do, ké tir ngay Hop Ddong c6 hiéu luc.

14.2



Contracts-vn

Hop Pdng Dich Vu

I3
A

t Bén c6 thé duoc chuy:

N
A

ong cua mo

Mot phan hoic toan bo quyén va nghia vu cta Hop b '
giao hop 1€ cho bén thit ba néu dugc Bén con lai xac nhan dong y bang van ban.

cn

A

143

Khong c6 tiéu dé nao cua hop dong giai thich hay ham y giai thich thay thé dbi véi bat ky noi

dung nao cna Hon Pano va ciino khano ma ta khae di mue dich thano tin chimo v thnn tién cua
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Didu 16.

Bao Tri, Bio Hanh
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16.1 Dich vu duoc bao tri, bao hanh theo chinh sach cia Bén Dich Vu. Khach Hang duoc giai
thich day du vé cac chinh sach lién quan theo d€ nghi ciia Khach Hang/hodc theo van kién cua Hop
Dong [e].

162 Chinh sach bao tri, bao hanh tiéu chuan dugc duy tri déu dan theo quy dinh va 0 thé duge
thay thé, diéu chinh theo quyén quyét dinh ctia Bén Dich Vu nhung khong ngoai cac van d& bao gdm
khong gidi han: (i) su kién bdo hanh va bao tri thong thuong; (ii) cac ngoai 1€; (iii) thu tuc thong bao,
xu ly, giai thich; (iv) thoi han bao hanh, bao tri; (v) ni dung bao hanh, bao tri

PE LAM BANG, Hop Pdng c6 hiéu luc vao ngay ky (trén cing, trang dau tién).

Puoc ky boi Cac Bén dudi day
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PHU LUC 1. BIEU PHi DICH VU BO SUNG

[ Bén Str Dung Cung Cép |
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THONG TIN HUONG DAN CHUNG

Hop Pong Dich Vu La Gi ?

Hop ddng dich vu 1a thoa thuan phép 1y vé viéc
thuc hién cong viéc dich vu giira bén thué va
thuc hién dich vu. Bén thué co6 trach nhiém tra
tién twong Gmg v4i cong viée dich vu ma bén
thuc hién da hoan thanh phu hop véi thda thuédn
cuia cac bén theo hop dong.

Trong kinh té hoc, dich vu duoc hiéu la nhiing
thir trong tw nhu hang hoa nhung 14 phi vét chét.
C6 nhimg san pham thién vé san pham hitu hinh
va nhitng san pham thién hin vé san phim dich
vu, tuy nhién da s6 1a nhitng san pham nam
trong khoang giira san pham hang hoa - dich vu.

Theo dinh nghia trén, khai niém dich vu da sd
khong c6 yéu td hang hoa vat chét tuy nhién trén
thue té mot loai dich vu nao d6 c6 thé bao gdm
¢4 san phém vat chét dugc 1am ra, di kém moi
xéc dinh hét nghia vu thuc hién hoan thanh cua
bén cung ung dich vu. VD moét kién trac su cung
cép dich vu tu van va ho phai c6 san phé”im cu
thé cho khach hang hodc bén dugc khach hang
chi dinh 14 cac ban v& thiét ké, k¥ thuat, tai lidu
chidan ...

Hop déng dich vu c6 loai dé cao gia tri dich vy,
¢6 loai dé cao san pham lam ra va cung cap
riéng hoac phuc vu dai tra. Du c6 doi chut khac
nhau nhung nhin chung ching déu dugc xay
dung dya vao mot sé yéu té phap 1y truyén
théng.

Noi dung Hop Pong Dich Vu

Théng thudng mot hop ddng dich vu s& ¢6 cac
quy dinh va thoa thuan co ban sau:

e Pham vi cong viéc

e Thoi gian, dia diém thuc hién va hoan
thanh

e Thu lao va thanh toan

e Tham tra, ban giao dich vu hoan thanh

e  Trach nhiém phap 1y, phd bién 1a trach
nhiém nghé nghiép va cac hé qua

e Chéam dut hop ddng, bao gdm trudng
hop tu nguyén cham dit hop dong (huy
ngang c6 diéu kién)

e Céc quyén sé hiru tri tué c6 trong san
phiam dich vu

e Bao hanh, bao tri

MAiu Hop Pong Dich Vu

Contracts-vn cung cap mau hop dong dich vu
v6i tinh chét chung, sir dung v6i mot pham vi
ctia nhom dich vu phd bién trong doi sdng, tat
nhién tiy theo cong viéc dich vu nao d6 ma bén
sir dung hop ddng hiéu chinh noi dung dé twong
thich trude khi st dung.

Mau hop dong dich vu phu hop vé6i nhiéu nganh
nghé nhu: (i) dich vu thong thuong: sira chita,
cham soc, nha hang, khach san, phuc vu khach
hang, buu chinh, van tai, v€ sinh, bao vé ...(ii)
dich vu cao cép: bao hiém, tin dung, tai chinh,
dau tu, giao duc, y té, van hoa, thé thao ...

Mau hop dong dich vu 6 tinh chat tham khao,
gitip ich cho ngudi sir dung trong viée tim kiém,
hé théng, nghién cuu, hiéu biét trude cac loai
diéu khoan va thoa thuin quan trong thuong
duoc soan thao trong thuc tién phuc vu cho hop
ddng muc tiéu.

Duéi day 1a mot phan ban mau hop d(f)ng dich
vu cua Contracts-vn, quy khach c6 thé mua dé
xem toan bo tai li€u

Mot S6 Quy Pinh Ciia B) Lut Dan Sy V&
Hop Dong Dich Vu

Diéu 513. Hop dong dich vu

Hop df‘)ng dich vu 1a sy thoa thuan gitra cac bén,
theo d6 bén cung tng dich vu thuc hién cong
viéc cho bén stir dung dich vu, bén st dung dich
vu phai tra tién dich vu cho bén cung ung dich
vu.”

Diéu 514. P6i twong cia hop dong dich vu
Déi twong cua hop dong dich vu 1a cong viée co
the thyc hién duoc, khong vi pham di€u cam cia
luat, khong trai dao dirc xa hoi.”

Diéu 515. Nghia vu ciia bén sir dung dich vu
1. Cung cép cho bén cung tmg dich vu thong tin,
tai liéu va cac phuong tién can thiét dé thyc hién
cong viéc, néu c6 thoa thuan hoac viéc thuc hién
cong viéc doi hoi.

2. Tra tién dich vu cho bén cung tng dich vu
theo thoa thuan.

Diéu 516. Quyén ctia bén su dung dich vu
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1. Yéu cau bén cung ung dich vu thuc hién cong
viéc theo dung chat lugng, s luong, thoi han,
dia di€m va théa thuan khac.

2. Truong hop bén cung ung dich vu vi pham
nghiém trong nghia vu thi bén st dung dich vu
¢ quyén don phuong cham dut thyc hién hop
ddng va yéu cau bdi thuong thiét hai.”

Diéu 517. Nghia vu ciia bén cung tng dich vu

1. Thyc hién cong viéc dung chét lugng, )
Iwgng, thoi han, dia diém va thoa thuan khac.

2. Khong dugc giao cho nguoi khac thyc hién
thay cong viéc néu khong co sy dong ¥ ciia bén
st dung dich vu.

3. Bdo quan va phai giao lai cho bén su dung
dich vu tai li¢u va phuong tién dugc giao sau khi
hoan thanh cong viéc.

4. Bdo ngay cho bén st dung dich vu vé viée
thong tin, tai liéu khong day du, phuong tién
khong bao dam chat lugng dé€ hoan thanh cong
viéc.

5. Giit bi mat thong tin ma minh biét dugc trong
thoi gian thuce hién cong viéc, né€u cé thoa thuan
hodc phép luat c6 quy dinh.

6. Bdi thuong thiét hai cho bén st dung dich vu,
néu lam mat, hu hong tai li¢u, phuong tién duoc
giao hodc tiet 1 bi mat thong tin.

Diéu 518. Quyén ciia bén cung ing dich vu

1. Yéu cau bén sir dung dich vu cung cip thong
tin, tai liéu va phuong tién dé thyc hién cong
viéc.

2. Pugc thay déi diéu kién dich vu vi lgi ich cia
bén sir dung dich vu ma khong nhat thiét phai
cho ¥ kién cta bén st dung dich vu, néu viée
chd ¥ kién s& gay thiét hai cho bén st dung dich
vy, nhung phai bao ngay cho bén st dung dich
vu.

3. Yéu céu bén sir dung dich vy tra tién dich vy.”
Piéu 520. bon phwong chim dirt thue hién
hop dong dich vu

1. Trudong hop viée tiép tuc thuc hién cong viée
khong c6 loi cho bén str dung dich vu thi bén st
dung dich vu c6 quyén don phuong cham durt
thwe hién hop dong, nhung phai bao cho bén
cung g dich vu biét trugc mot thoi gian hop

1y; bén str dung dich vu phai tra tién cong theo
phan djch‘ vu ma bén cung trng dich vu da thuc
hién va boi thuong thiét hai.

2. Truong hop bén st dung dich vu vi pham
nghiém trong nghia vu thi bén cung tmg dich vu
¢ quyén don phuong cham dut thyc hién hop
ddng va yéu cau bdi thuong thiét hai.

Piéu 519. Tri tién dich vu

1. Bén su dung dich vu phai tra tién dich vu theo
thoa thuan.

2. Khi giao két hop dong, néu khong c6 thoa
thuan vé gia dich vu, phwong phap xac dinh gia
dich vu va khong c¢6 bat ky chi din nao khac vé
gia dich vu thi gia dich vu dugc xac dinh can cu
vao gia thi truong cua dich vu cung loai tai thoi
diém va dia diém giao két hop dong.

3. Bén st dung dich vu phai tra tién dich vy tai
dia diém thuc hién cong viéc khi hoan thanh
dich vy, trir truong hop c6 thoéa thuan khac.

4. Truong hop dich vu dugc cung ing khong dat
dugc nhu thoa thuan hoac cong viéc khong dugc
hoan thanh dung thoi han thi bén str dung dich
vu ¢6 quyén giam tién dich vu va yéu cau bdi
thuong thiét hai.
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