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PAY LA MAU KHONG PHAI TAI LIEU DAY bU

HUONG DAN HIEU CHINH MAU TAI LIEU

Trude khi bat dau st dung bat ky mau tai liéu nao duoc download tai trang www.contracts-
vn.com, ban can luu y nhu sau:

e LUU Y QUAN TRONG. Mau tai liéu chi dung cho muc dich tham khao, trir khi sy
am hiéu hay tu van du dé thuc hién, viéc str dung tai liéu mAu dé hiéu chinh 13 han
ché. Trong moi tinh hudng, Contracts-vn khong bao dam sy phu hop tit ca gitra muc
dich, nhu cau, bdi canh phap 1y mong mudn ciia bén sir dung tai liéu so nodi dung tai
liéu miu dwoc mua trong website. Ban phai luu y diéu nay trudc khi st dung tai liéu
mau. Luu ¥ nay 1a mot phan cua Diéu khoan, Didu kién san pham dich vu

e MSJi tai liéu 1a dang mau (co thé tiy bién) chi dwogc str dung khi (i). Cac thong sb can
thay thé néu trong tai liéu mau dwoc hiéu chinh & mirc phu hop trude khi st dung.
VD: Kinh giri [ TOA AN NHAN DAN CO THAM QUYEN ], trong trudng hop nay
cac thong tin trong ngodc [ ] can dugc diéu chinh, thay thé trude khi sir dung; (ii). Pa
hiéu béi canh cua tai liéu mau va su pht hop véi muc tiéu sir dung tai liéu mau.

e Sau khi download tai liéu mau vé, chu y thuc hi¢n theo trinh tu cac budce sau trude khi
bt dau st dung tai liéu mau: (i). Poc can than tai liéu mau, (ii). Hiéu chinh tai liéu
mau bang thong sé ma ban can sir dung, (iii). In 4n tai liéu miu sau khi hiéu chinh,
(iv). Poc lai tai liéu mau sau khi hiéu chinh (doc nhiéu lan).

e Doc can than miu tai li¢u it nhat mot 1an trude khi bat ddu hidu chinh. Dbi véi cac
chu thich, vin dé can hiéu chinh — thay thé (ndi dung trong ngoic [ ]), hdy doc ky va
doc trong mdi lién hé véi bdi canh cia nodi dung can hiéu chinh d6 (thuong 1a noi
dung c6 trong doan hay diéu khoan chira dung thong tin can hiéu chinh), cac noi
dung, diéu khoan c6 lién quan truéc khi hiéu chinh. Luu y can doc cac hudng din co
dé cap, hiéu rdi méi hiéu chinh dya trén thong s6 thuc t& ma ban mudn thay thé, nhé
x6a ngodc trudc khi st dung. Hi€u chinh c6 thé di kém véi chinh stra cac ndi dung
lién quan t6i s6 lidu, thong tin, ngit canh ma ban di cung cép dé thay thé.

e Khi gip cac tir viét hoa trong ngoic kép (viét hoa cac chit cai dau, VD “Hop Dong”),
ban st dung danh sach tir ngit chu thich dinh kém (ty vao ting tai liéu mau ma
ching toi c6 thé xdy dung danh sach tir ngir di kém) dé ddi chiéu va hiéu ngir canh, y
nghia cua tir ngit viét hoa d6. Tur ngit viét hoa trong ngodc kép 13 su quy nap thanh
(cum) tir ngit duoc dinh nghia va c6 ¥ nghia theo ndi dung da dugc dién gii trudc do.
VD Gi4 chuyén nhuong d6i voi s6 C6 Phan Chuyén Nhuong 1a [ GHI TONG GIA
TRI CHUYEN NHUONG ] (“Gia Chuyén Nhwong”), thi trong tinh hudng nay, thuat
ngit “Gia Chuyén Nhwong” c6 ¥ nghia 13 Gia chuyén nhuong déi véi sé6 C6 Phan
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Chuyén Nhuong 1a [ GHI TONG GIA TRI CHUYEN NHUGQNG ], bao gdm ngit
canh cua gia tri chuyén nhuong da duoc quy nap thanh “Gia Chuyén Nhwong”.

e Khi gip tir “LUA CHON” hodc tir “Hodc” (in dam viét hoa hodc khong) hodc tir ngi
tuong tu hiéu trong bdi canh bén s dung tai li¢u can phai lga chon cé thé xuét hién
dau d6 trong tai liéu mau, day 1a cha thich ciia chiing t6i vé tinh hudng ma ban can lya
chon mét trong sb nhitng goi ¥ dugc chung t6i dé cip dé sir dung dung véi ¥ dinh,
mong mudn chon hodc khong chon dua vao tai li¢u khi st dung, VD

Luwa Chon

1.3 [ Hop Pong nay khong cho phép sir dung nha thau phy du tryc tiép hay gian
tiép dé thuc hién mot phﬁn cong viéc Dich Vu |

hoac

1.3 [ Tu Van duoc quyén st dung nha thau phu trg gitp Tu Van thuc hién mot
phan cong viéc Dich Vu theo Hop Ddng tuy thudc vao quy dinh ciia Piéu Khoan Diéu
Kién Hop Dong. ]

e Khi gip cac cha thich truc tiép trong tai liéu, thuong 13 cac chu thich ndm ¢ chan
trang tai liéu, hdy doc k¥ nodi dung chu thich dé hiéu chu thich phuc vu mét ndi dung
cu thé trong tai liéu c6 din chiéu. Mdi chii thich 14 161 giai thich tinh hudng sy viéc
nham giup nguoi doc kip thoi ndm bit, hiéu ngay cac ndi dung quan trong ciia vn dé
can giai thich d6. Luu y trudce khi st dung, nhé x6a ndi dung cha thich nay.

VD

1 Ty tredng hop 4p dung, VD 1y quyén tham gia t6 tung vu kién thi ndi dung nay 1a can thiét.

e N¢éu ban da hi€u chinh tai li¢u mau da mua nhung chua hiéu hoac khong hi¢u chinh
duoc theo y mudn, ban c6 gang doc lai nhi€u lan, néu van khong dugc hay lién h¢ voi
chung t61 dé dugc tu van thém cac dich vu lién quan dén van dé nay.

e Contracts-vn khong chiu trach nhi¢m néu ban khong thyc hi¢n ding cac chi dan cua
tai liéu Huéng Dan Hiéu Chinh Tai Liéu Mau nay.

e Huodng dan hiéu chinh tai liéu mau 1a phan cua Pi¢u Khoan Piéu Ki¢n San Pham
Dich Vu.
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HQP PONG MUA BAN HANG HOA

GIUA

CONG TY [e]

VA

CONG TY [e]

[e] Nam [e]
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HOQP PONG MUA BAN HANG HOA

Hop Pong mua ban Hang Hoa nay (“Hep Pong”) duoc ky va co hiéu luc vao ngiy [e]
(“Ngay Hiéu Luc”) gitta va boi

Cong ty [®], mot Cong ty dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép theo ludt phap ctua [e] (“Bén
Ban”)

Ngay thanh lap [e]
Gidy phép dang ky hoat dong : [e]
Tai khoan ngan hang ‘[e]
Tru so o]
Nguoi dai dién [e]
CMND [e]
Quéc tich [e]
Dia chi thuong tra o]
Dia chi cu tra [e]

Uy quyén ky két (néu co)  :[e]
VA

Cong ty [e], mot Cong ty dugc thanh 1dp va hoat dong hop phap theo luat phap cua [e]
(“Bén Mua”)

Ngay thanh lap [e]
Gidy phép dang ky hoat dong : [e]
Tai khoan ngan hang [e]
Tru so o]
Nguoi dai dién ‘[e]
CMND [e]
Quéc tich [e]
Dia chi thuong tra [o]
Dia chi cu tra [e]

Uy quyén ky két (néu c6)  :[e]

Trong Hop Dong nay, Bén Ban va Bén Mua goi chung la “Cac Bén” hoac “Hai Bén”, goi
riéng 1a “Bén”

NAY, Cac Bén dong ¥ nhu sau:
PINH NGHIA VA GIAI THICH TU NGU

“Hang Héa” nghia la [ VD may moc, thiét bj ] dugc quy dinh tai Piéu 1.1, Van Kién Hop
Dong.

“Hop Pong” 1a thoa thuan giita [e] va [@] vé mua ban Hang Hoa bao gdm Vin Kién Hop
Pong nay, cac phu luc, tai liéu khac ma Van Kién Hop DPong dé cap, tham chiéu t6i, ké ca
céac stra d6i, b sung cua cac ching.



Hop Pong Mua Ban Hang Hoa www.contracts-vin.com

“Vian Kién Hop Pong” nghia 1a toan bo thoa thuin gitra Cac Bén duoc néu trong tai lidu
nay, la mot phan khong thé thiéu cia Hop Dong.

“Ngay Hi¢u Luc” nghia 1a ngay ma Hop Dong ¢6 hiéu lyc duge ghi trén cung, trang dau tién
cua Van Kién Hop DPong, 1a ngay cac bén bat dau thuc hién cac quyén va nghia vu theo quy
dinh cuia Hop Pong.

“Thoi Gian Giao Hang” nghia la thoi gian giao, nhan Hang Hoa dugc quy dinh tai Diéu 6.1,
Vian Kién Hop Dong.

“Thoi Han Bao Hanh” nghia 1a mot khoang thoi gian cu thé ma Hang Hoa s€ dugc bao hanh
theo chinh sach bao hanh cia Bén Ban dugc quy dinh tai Hop Pdng nay, diéu khoan diéu
kién bao hanh chung va riéng ma Hop Pong nay c6 tham chiéu téi.

A9

“Ngay Lam Viéc” nghia 1a ngdy lam viéc tir thtr 2 dén tht 6 khong bao gdm ngay nghi 18,

thar bay, chu nhat.

“Pia Piém Giao Hang” nghia 12 [e].
“Bén Ban” nghia la [e]

“Bén Mua” nghia la [e]

“Gia Mua Ban” nghia 1a gid mua ban ddi véi Hang Hoéa dugc quy dinh tai Piéu 2.1, Van
Ki¢n Hop Bong.

“Chi Phi” nghia Ia toan b chi phi lién quan dén viéc thyc hién Hop Pong duoc quy dinh tai
Piéu 2.2, Vin Kién Hop Pong.

“Hé So' Thanh Toan” nghia 1a tap hop cac tai liéu lién quan dén viéc thanh toan Gia Mua
Ban ma Bén Mua yéu cau Bén Ban cung cip dé dugc chip nhan viéc thanh toan theo quy
dinh cuia Hop Pong.

“Ban Ké Kiém Tra Giao Hang” nghia 13 tai lidu xac nhan hién trang Hang Hoa, qua trinh
kiém tra Hang Hoa dé chuyén giao cho Bén Mua dugc 1ap theo mdi lan giao hang quy dinh
tai Didu 5.2, Van Kién Hop Pong. Ban Ké Kiém Tra Hang Héa bao gdbm nhung khong giGi
han cac néi dung sau: dot hang chuyén giao, ky ma hi¢u, mé ta Hang Hoa, hién trang Hang
Hoa duogc chuyén giao, ghi chi phuong phap kiém dém, kiém tra, cac cong viéc da thyc hién,
nhén sy va dai dién cua mdi Bén, cac phat hién tim thiy khi kiém tra, kién nghi giai quyét,
quyét dinh chap nhan hay tir chi nhan hang va giao hang. Ban Ké Kiém Tra Hang Hoa 13 tai
liéu di kém, 1a mot phan khong thé thiéu cua Hop Dong.

“Chuyén Giao Raii Ro” nghia 13 sy kién chuyén giao céc rui ro déi v6i Hang Hoa tir Bén
Bén sang Bén Mua bao gdm khong gidi han hu hdng, mat mac, ton that do6i véi Hang Hoa
vao mot thoi diém dugc xac dinh theo Hop Dong.

“Sw Kién Bao Hanh” nghia Ia cac truong hop ma Hang Hoa duoc Bén Ban chap nhan bao
hanh pl"ll‘l hop véi chinh sach bao hanh ctia Bén Ban dugc quy dinh tai Diéu 8.4, Van Kién
Hop Dong.



Hop Pong Mua Ban Hang Hoa www.contracts-vin.com

PIEU 1
MUA BAN HANG HOA

1.1 Bén Ban dong ¥ ban, Bén Mua dong y mua Hang Hoéa c6 mo ta, dic
diém, s6 lwong va chit luong, thong sé k¥ thuat dugc quy dinh tai PHU LUC I, HOP BPONG
(sau ddy goi chung 1a “Hang Héa”). Ngoai cac tai liéu duoc chuyén giao theo HO So Thanh
Toén theo quy dinh ciia Hop Ddng, viéc chuyén giao Hang Hoa cho Bén Mua s& bao gom cac
chuyén giao quan trong sau day [e]

. 1.2 Bén Ban cung cap cac hd trg va dich vu lién quan dén Hang Hoa theo
Hop Dong nay, khong phat sinh bat ky chi phi, phi ton nao cho Bén Mua, bao gém [ Théa
Thuéin Neu Co |

1.3 Bén Ban thira nhan da co hiéu biét toan bo vé tidu chuén k¥ thut, cong
nang, myc dich st dung cuia Hang Hoa trén co s¢ cac thong tin nhu cau do Bén Mua cung cap
va giai thich cho Bén Ban vao trude thoi diém Hop Pong nay duoc ky két. Bén Ban dong
cung cip Hang Hoa thoa mén nhu cau d6 cua Bén Mua.

1.4 Bén Ban cam doan, ddm bao cac van dé sau day 1a dung va chinh xac:

i (1) Bén Ban c6 ddy dii thim quyén tham gia, ky két, thuc hién,
chuyén giao Hop Pong nay.

(11) Viéc thyc hién Hop Dong 1a hoan toan hgp phap, phu hop voi
quy dinh cua phap luat cua qudc gia noi Hang Hoa xuat x & moi khia canh bao gdbm nhung
khong gioi han: (1) gidy phép kinh doanh dbi voi Hang Hoa; (i1) cac chung nhan hop chuén
d6i voi Hang Hoa, Hang Hoa dugc phép san xuat, luu thong, mua ban; (iii) chimg nhan nang
lwc, kinh nghiém c6 lién quan ctia Bén Bén; (iv) quyén so hitu ctia Bén ban dbi voi Hang
Hoa.

(iii)  Tai moi thoi diém thyc hién Hop DPong nay, Bén Ban duy tri
day du cac gidy phép, chimg chi, chap thudn, tai liéu phé chuan hop phap duoc quy dinh tai
Piéu 1.4.(ii), Van Kién Hop Pong. Néu dugc yéu cau, Bén Ban s& cung cip cho bén Mua
mot bo ban sao hop 1€ cac tai li¢u nhu vay.

1.5 Tru khi bi khudc tir boi Bén ¢o quyén, viéc thyc hién nghia vu hop
dong cua Céac Bén tuy thudc vao cac dieu kién sau day dugc thda man (“Diéu Kién Tién
Quyeét”):

(iv)  Bén Mua di duoc kiém tra va lgiém dinh chét luong Hang Hoa
theo mdt quy trinh danh gié phu hop véi quy dinh cia Hop Dong.

DUOI PAY LA TIEU PE CUA CAC PHAN CON LAI CUA TAI LIEU. PANG KY MUA PE XEM TOAN BOQ TAI LIEU

DPIEU 2. GIA MUA, CHI PHI MUA BAN HANG HOA ..o,

DIEU 3. BAO DAM NGHTA VU ..o

'[ Quy Pinh Lya Chon ]
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DIEU 4. PIEU KIEN THANH TOAN ..o
DIEU 5. KIEM TRA HANG HOA ......oooomimioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
DIEU 6. PIEU KIEN GIAO HANG ..o
DIEU 7. LAP DAT, DAO TAO, VAN HANH ......ooooviiiiiieeeseeeeeeeeeeeeee e
DIEU 8. BAO HANH HANG HOA .......oooivioeieeeeeeoeeeeeeeeeeeeee e
DPIEU 9. TRACH NHIEM VA GIOI HAN TRACH NHIEM .....c.ovivieeeeeeeeeeeeeeeesenn.
DIEU 10. CHAM DUT HGOP DONG .....ooooviioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
DIEU 11. SUKIEN BAT KHA KHANG .....ooooiomieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
DIEU 12. CAC QUY DINH CHUNG ...covuvieieeeeeeeeeeeeee e ee e,
PHU LUC L HANG HOA ..o
PHU LUC II. GIA MUA BAN, THANH TOAN .....cocooiiiiiiieeeeeeeeeee e

PHU LUC III. BDIEU KHOAN, DIEU KIEN MUA BAN ..o,
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THONG TIN GIOI THIEU CHUNG

Gi6i Thiéu Chung

HOP PONG MUA BAN HANG HOA la
loai hgp dong thong dung nhat hién nay,
né phd bién do nhu ciu trao ddi hang
héa, sy da dang cua chung loai, mat
hang, cac bén san xuit, nguoi tiu dung.
Quan hé canh tranh cuaa thi treong lam
nén sy thuan tién trong giao dich hang
héa ngay nay nhu’ng no ciing tao ra
nhirng rii ro tiém 4n cho cdc bén trong
qua trinh mua ban. Pé ban dwoc hang
va ban dwoc nhiéu hang, bén ban doi
khi tim céch gian tién thi tuc va cac van
dé phap ly (chi giir lai cac thong 1€, tap
quan thu’o’ng mai) trong khi bén mua
mong muon cac cam két ban hang cuia
bén ban phai dwec thwe thi mot cach
phu hop, r6 rang va trung thue. Vén dé
hai hoa giira quyén lgi va nghia vu giira
cic bén c6 thé khong lam anh huwéng
dén nhu ciu giao dich nhung khéng vi
thé ma cac bén lai tho' o hay chii quan
truéc cac van dé phap ly.

Hop dong mua ban hang hoa

Theo quy dinh, hop dong mua ban hang
hoa (tai san) 1a cam két cung cAp hang hoa
trén co s& gid mua ban do hai bén dong ¥.
Hop ddng di kém voi chinh sach ban hang,
cac cam doan dam bao vé chat lugng,
chung loai hang hoa, cam két bao hanh,
quy dinh thanh todn,...cua bén ban.

Mot diém dic thu ciia mua ban hang hoa 1a
quy dinh chuyen giao rui ro hang hoa vao
sau thoi diém hop dong dugc ky két cho
dén khi hang héa duoc chuyen giao cho
bén mua (thoi diém chuyén giao hang hoa
thuong cling 13 thoi diém chuyén giao
quyén s& hiru hang hoa, né tiy thudc vao
loai hang hoa va quy dinh ap dung). Nghia
1a hop dong da ky va c6 hiéu luc thi rai ro
cho hang hoa c6 thé chua chuyén giao cho
bén mua dén khi bén mua nhan hang trén
thue té (tiy vao timg thoa thuan). Bén mua
mong doi nhimg diéu khoan nhu thé nay

dé bao vé quyén loi cia minh ddi véi hang
hoa 16 may bi danh cip hay bi ton that
trudc khi nhan dugc hang. Néu rui ro cho
hang hoa chuyén tir thoi diém ky hop dong
trong khi chua giao hang thi bén ban co loi
thé va khong bi truy ctru trach nhiém quan
1y tai san trong trudng hop hang hoa bi ton
that trudc chuyén giao. CAC BEN CO
THE THOA THUAN THOI DPIEM
CHUYEN GIAO TOT NHAT Vi QUYEN
LOI CUA MOI BEN.

Mot diém quan trong khac lién quan dén
hop dong mua ban hang héa 13 quy dinh
dam bao thyc hién nghia vy thanh toan cua
bén mua trong khi bén ban dugc quyen
bao luu quyén so hiru hang hoa cho dén
thoi diém bén mua hoan thanh viéc thanh
toan trong thoi gian bao luu. Quy dinh nay
con duogc goi 1a “BAO LUU QUYEN SO
HUU”. Quy dinh gitp chia s& quyén loi va
rui ro cho hai bén. Trong thoi gian bao
Iru, bén ban van 1 chu sé hiru hang hoa
trong khi bén mua duogc stir dung hang hoa,
chiu cac chi phi, phi tdn, cac ton that, rai
ro cho hang héa. Hang hda chi xac lap
quyén sé hitu cho bén mua néu bén mua
thanh toan ddy du trong thoi han bao luu,
khong thi bén ban c6 quyén ldy lai hang
hoéa do.

Tuy quy mo thi truong, thi hiéu, nhu cau,
thuong hi¢u va uy tin, bén san Xut/ban
hang c6 thé cung cip mot chinh sach ban
hang cu thé hay linh dong lién quan dén
ché do bao hanh, chiét khau, stra chira, d6i
tra, khiéu nai hang hu hong, chinh sach
chat lugng, bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, nha san xuit, duoc xay dyng thanh
cac PIEU KHOAN, PIEU KIEN ban hang
di kém. Bén mua c6 thé tim hiéu truéc khi
mua hang.

Loi ich Ciia Hop Pong
Bén ban s€ c6 cong cyu nham dua ra céac

cam két lién quan dén hang hoa, tao tim 1y
yén tam cho bén mua, dong thoi thiét lap
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va duy tri quan hé v6i cac bén mua tiém
nang thong qua cac quy dinh cong khai,
minh bach vé quy trinh va chét luong hang
hoa thé hién trong chinh sach ban hang,
diéu khoan va diéu kién hop dong.

Bén mua c6 thé kiém soat quyén loi cua
minh, dugc tham chiéu thuc hién cac quy
dinh khiéu nai chat lugng, giao hang va
bao hanh bén canh cic quyén td tung,
quyén phép 1y khac.

Thong qua hop dong, cac bén c6 thé thoa
thuan co ché tai phan, giai quyét tranh
chip ngoai khudn kho thong thuong, nhat
l1a bén mua, véi tu cach la nguoi tiu dung,
quyén lgi ciia bén mua dugc diéu chinh va
bao vé€ theo cac quy dinh cua Luat vé bao
ve€ nguoi tiéu dung.

Cic Piéu Khoan Co Bin Ciia Hop Pong
Mua Ban

« Dbi Tuong Mua Ban

e SO6 Luong, Chiat Luwong (Tiéu
chuén, quy chuin hang hoa cé so
sanh d6i chiéu theo hop dong va
thyc té giao hang)

o Gia Mua Bén, Thanh Téan, Tré
Han

e Chi Phi, Phi Toén (Giao hang, van
chuyén, bdc xép, luu kho, ...)

e Phuong Thuc Pam Bao (Pat coc
gitr hang ...)

o Chinh Séch Bao Hiém

 Kiém Tra (Quy dinh kiém tra trudc
khi nhan hang)

o Giao Hang (Thoi diém va dia
diém)

« Khiéu Nai (VD khong khiéu nai vé
hang hoéa trong thoi han quy dinh
sau giao hang thi xem nhu dong ¥
nhan hang...)

« Chuyén Rui Ro

e Hudng Dan St Dung

« Bao Luu Quyén Sé Hiru

e Chimg Nhin Chit Lwong Hang
Hoa (Sau thoi diém thanh toan va
ban giao hang hoa)

e Bdo Hanh

e Chudc Lai Hang Hoa

e Gioi Han Trach Nhiém (Trach
nhiém truc tiép, gian tiép)

e Quyén Va Nghia Vu

e Giai Quyét Tranh Chap

« Bat Kha Khang

e Thong bao

e Quy Dbinh Chung

Cac Pbi Twong Hang Hoa Phu Hop

Pong san, bat dong san, hélng hQa duoc
phép luu thong, khong han ché, cam kinh
doanh,

Muc DPich Mua Ban

Mua sim, tiéu dung, trang bi cd nhan, to
chire, doanh nghié¢p. Riéng mua di ban lai
theo chinh sach dai 1y, phan phdi s& ap
dung theo quy dinh trung gian thuong mai.
Hang hoa mua tir trung gian thuong mai s€
duoc cam két theo chinh sach cua nha
thuong mai/nha san xuét 1a bén cung cap
dai 1y va phan phdi.



