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PAY LA MAU KHONG PHAI TAI LIEU PAY bU

HUONG DAN HIEU CHINH MAU TAI LIEU

Trudce khi bat dau st dung bat ky mau tai liéu nao duoc download tai trang www.contracts-
vn.com, ban can luu y nhu sau:

e LUU Y QUAN TRONG. Mau tai liéu chi dung cho muc dich tham khao, trtr khi sy
am hiéu hay tu van du dé thuc hién, viéc str dung tai liéu mau dé hiéu chinh 13 han
ché. Trong moi tinh hudng, Contracts-vn khong bao dam sy phu hop tit ca gitta muc
dich, nhu cau, bdi canh phap 1y mong mudn ciia bén sir dung tai liéu so nodi dung tai
liéu miu dwoc mua trong website. Ban phai luu y diéu nay trudc khi sir dung tai liéu
mau. Luu ¥ nay la mot phﬁn cua Diéu khoan, biéu kién san phém dich vu

e MSJi tai liéu 1a dang mau (co thé tiy bién) chi dwogc str dung khi (i). Cac thong sb can
thay thé néu trong tai liéu mau dugc hiéu chinh & mirc phi hop trude khi sir dung.
VD: Kinh giri [ TOA AN NHAN DAN CO THAM QUYEN ], trong truong hop nay
cac thong tin trong ngodc [ ] can dugc diéu chinh, thay thé trudc khi sir dung; (ii). Pa
hiéu béi canh cua tai liéu mau va su pht hop véi muc tiéu sir dung tai liéu mau.

e Sau khi download tai liéu mau vé, chu y thuc hi¢n theo trinh tu cac budce sau trude khi
bt dau st dung tai liéu mau: (i). Poc can than tai liéu mau, (ii). Hiéu chinh tai liéu
mau bang thong sé ma ban can st dung, (iii). In 4n tai liéu mAu sau khi hiéu chinh,
(iv). Poc lai tai liéu mau sau khi hiéu chinh (doc nhiéu lan).

e Doc cin than mau tai liéu it nhat mot 1an truée khi bat dau higu chinh. Ddi voi cac
chu thich, vin dé can hiéu chinh — thay thé (ndi dung trong ngoic [ ]), hiy doc k¥ va
doc trong mdi lién hé véi bdi canh cia nodi dung can hiéu chinh d6 (thuong 1a noi
dung c6 trong doan hay diéu khoan chira dung thong tin can hiéu chinh), cac noi
dung, diéu khoan c6 lién quan truéc khi hiéu chinh. Luu ¥ can doc cac hudng dan co
dé cap, hiéu rdi méi hiéu chinh dya trén thong s6 thuc t& ma ban mudn thay thé, nhé
x6a ngodc trudc khi st dung. Hi€u chinh c6 thé di kém véi chinh stra cac noi dung
lién quan t6i s6 lidu, thong tin, ngit canh ma ban di cung cép dé thay thé.

e Khi gip cac tir viét hoa trong ngodc kép (viét hoa cac chit cai dau, VD “Hop Ddng”),
ban st dung danh sach tir ngit chu thich dinh kém (ty vao tung tai liéu mau ma
chung t6i ¢ thé xay dung danh sach tir ngir di kém) dé ddi chiéu va hiéu ngit canh, ¥
nghia cua tir ngit viét hoa d6. Tur ngit viét hoa trong ngodc kép 13 sy quy nap thanh
(cum) tir ngit duoc dinh nghia va c6 ¥ nghia theo ndi dung d dugc dién giai trudc do.
VD Gia chuyén nhuong dbi voi s6 C6 Phan Chuyén Nhuong 13 [ GHI TONG GIA
TRI CHUYEN NHUONG ] (“Gia Chuyén Nhwong”), thi trong tinh hudng nay, thuat
ngit “Gia Chuyén Nhwong” c6 ¥ nghia 1a Gia chuyén nhuong dbi véi sé6 C6 Phan
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Chuyén Nhuong 1a [ GHI TONG GIA TR]I CHUYEN NHUONG ], bao gdm ngit
canh cta gia tri chuyén nhuong da duoc quy nap thanh “Gia Chuyén Nhwong”.

e Khi gip tir “LUA CHON” hodc tir “Hodc” (in ddm viét hoa hodc khong) hoac tir ngir
tuong tu hiéu trong bdi canh bén sir dung tai li¢u can phai Iya chon c6 thé xuét hién
dau d6 trong tai liéu mau, ddy 1a chu thich ctia chung t6i vé tinh hudng ma ban can lya
chon mét trong sb nhitng goi ¥ dugc ching t6i dé cap dé sir dung dang véi v dinh,
mong muén chon hodc khong chon dua vao tai li¢u khi sir dung, VD

Lua Chon

1.3 [ Hop Pdong nay khong cho phép sir dung nha thau phu du truc tiép hay gian
tiép dé thuc hién mét ph?m cong viéc Dich Vu |

hoiac

1.3 [ Tu Van dugc quyén st dung nha thau phuy trg gitip Tu Vén thuc hién mot
phan cong viéc Dich Vu theo Hop Pdng tuy thudc vao quy dinh ciia Didu Khoan Piéu
Kién Hop Dong. ]

e Khi gip cac chu thich tryc tiép trong tai liéu, thuong 1a cic cha thich nim ¢ chan
trang tai liéu, hiy doc k¥ ndi dung chu thich dé hiéu cha thich phuc vu mét ndi dung
cu thé trong tai liéu c6 din chiéu. Mdi cht thich 14 16i giai thich tinh hudng sy viéc
nham gitip nguoi doc kip thoi ndm bét, hiéu ngay cac ndi dung quan trong ciia vin dé
can giai thich d6. Luu ¥ trude khi st dung, nhé x6a ndi dung chi thich nay.

VD

1 Tay treong hop ép dung, VD 1y quyén tham gia t6 tung vu kién thi noi dung nay 1a can thiét.

e Néu ban di hiéu chinh tai liéu mau dd mua nhung chua hiéu hodc khong hiéu chinh
dugc theo y muon, ban c6 gang doc lai nhiéu lan, néu van khong dugc hay lién h¢ voi
chung t6i dé€ dugc tu van thém céc dich vu lién quan dén van deé nay.

e Contracts-vn khong chiu trach nhi¢m néu ban khong thyc hién ding cac chi dan cua
tai liéu Huéng Dan Hiéu Chinh Tai Liéu Mau nay.

e Huéng din hiéu chinh tai liéu mau 13 phan cta Piéu Khoan Piéu Kién San Phim
Dich Vu.



Hop Dong Phat Trién Phan Mém Www.contracts-vn.com

HOQP PONG PHAT TRIEN PHAN MEM

Giira

[ Tw Vén |

Va

[ Khach Hang |

[e] Nam [e]
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 HOPPONG
PHAT TRIEN PHAN MEM

Hop df)ng phat trién phan mém nay (“Hep Pdng”) duoc ky va c6 hiéu luc vao ngay [
GHINGAY AN DINH ] (“Ngay Hiéu Lwc”) gitra va boi:

[ TU VAN - Tén, Chirng Nhan Phap Ly, Pai Dién, Dia Chi ] (“Tw Van”)

Va
[ KHACH HANG - Tén, Ching Nhén Phéap Ly, Dai Dién, Dia Chi ] (“Khach Hang”)

Aa?d

Trong Hop Dong nay, Tu Van va Khach Hang goi chung 13 “Hai Bén”, “Cac Bén” va
goi riéng 1a “Bén”

CAC CAN CU XAC LAP

Xét Vi, Tu Van 1a mot doanh nghiép dugc thanh lap hop phap tai Viét Nam hoat dong
trong linh vuc phat trién phan mém va cic hoat dong tu van lién quan. Tu Van thtra nhan c6
cac glay phép kinh doanh chuyén nganh du diéu kién dé thuc hién va cung cap dich vu phat
trién Phan Mém (nhu dinh nghia duéi day) pht hop véi nhu cau caa Khach Hang theo Hop
DPdng nay.

_ Xét Vi, Khach Hang mong mudn thué Tu Van thuc hién va cung cdp dich vu phat
trién Phan Mém (nhu dinh nghia duéi day).

NAY, vi 1é 3o, Cac Bén théng nhét nhu sau:

PIEU 1
PHAM VI CONG VIEC

‘ 1.1 Bang Hop Déqg nay, Khach Hang mudn chi dinh Tu Vén, Tu Van
dong ¥ cung cap dich vu phat trién Phan Mém cho Khach Hang.

1.2 Chtc ning chinh cua phan mém 1a [e]. Phdn mém duogc tich hop céac
Pic Tinh K§ Thuét dugc quy dinh tai Phu Luc I, Hop Pong (“Phén Mém”) DBuoc st dung
trong khoan nay, thuat ngtr “bac Tinh Ky Thuat” c6 nghia la cac yéu cau thiét ké, phat trién
Phan Mém do Khach Hang cung cho Tu Vin, cing vé6i cac tu van k§ thuat tr Tu Véan thuc
hién trong qué trinh Hop Pdng dugc Khach Hang chép thuan bang vin ban xem nhu phan
ctiia Bac Tinh K§ Thuat ctia Phan Mém. Phu hop vé6i va tily vao céc tiéu chuan k¥ thuat, thiét
Ké, cong nghé tdt nhat trong linh vyc, Pac Tinh K§ Thuat cua Phan Mém bao gé)m nhung
khong gi6i han cac ndi dung duogc giai thich cu thé trong Phu luc I, Hop Pong:

(1) chtrc nang Phan Mém;

(i1) dic diém k¥ thuat va cong nghé theo thong 1é ctia san pham twong tur
trén thi truong vao thoi diém phat trién Phan Mém;

(iii) ¥ tuwong riéng vé thiét ké (néu co)
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(iv)  céc yéu cau thiét ké dic biét

(v) tiéu chi kiém tra, chay thir Phin Mém, danh gia Phan Mém trong giai
doan nghi¢m thu Phan Mém.

‘ Dé tranh nhﬁm} 1an, viéc phat trién Phan Mém theo Hop Bégg nay khong bao
gom [ VD CAP NHAT PHAN MEM, TAO RA, LAM MOI PHIEN BAN PHAN MEM
THAY THE... ]

12 Ngoai pham vi cong viéc quy dinh tai Diédu 1.2, truong hop Khach

Hang c6 yéu cau viét moi, bd sung hodc thay d6i Pac Tinh Ky Thuét cua Phan Mém (“Thay

Poi”), Tu Vén s& cung cép cho Khach Hang mot ban ké ké hoach cong viée di kém véi bao
gia phi dich vu bod sung ngoai Phi Dich Vu duoc quy dinh tai Piéu 2.1.

1.3 Dé tranh nham 1an, bat ky yéu cau sau day cua Khach Hang khong
dugc xem 1a mot Thay D6i [ GHI CHI TIET NHUNG NOI DUNG MA KHACH HANG CO
THE YEU CAU THUC HIEN KHONG XEM LA MOT YEU CAU THAY POI BPAC TiINH
PHAN MEM VD CAC THAY POI MA KHONG DAN DEN SU THAY POI VE CHUC
NANG CHINH, BO CUC NOI DUNG PHAN MEM, CAC CONG VIEC CHINH SUA
PHAN MEM NAM TRONG PHAM VI CONG VIEC CUA TU VAN. NOI DUNG CU THE
DO CAC BEN THOA THUAN GHI TRONG HOP DONG ].

PIEU 2
PHi DICH VU, CHI PHi, PHi TON VA THANH TOAN

2.1 Tdong phi dich vu phat trién Phan Mém theo Hop Béng nay la [e]
(“Phi Dich Vu”). Viéc phan bo Phi Dich Vu dugc tinh nhu sau [ GHI CHI TIET NEU AP
DUNG |.

22 Phi Dich Vu chua bao gém cac khoan thué theo quy dinh, céc chi phi
c6 lién quan phuc vu cho cong viéc cua Tu Vén bao gdm luu tra, di lai, in an tai liéu, dua
don, cung cép trang thiét bi van phong (trir thiét bi ca _nhén), thiét bi, sao luu, quan 1y dit liéu
phuc vu cong viéc cua Tu Van tai noi cai dat Phan Mém hay noi Phan Mém duoc str dung do
Khéch Hang chi dinh.

23 Khach Hang thanh toan Phi Dich Vu va cac chi phi lién quan theo biéu
thanh toan dugc quy dinh tai Phu luc II, Hop DPong.

DUOI PAY LA TIEU PE CUA CAC PHAN CON LAI CUA TAI LIEU. PANG KY MUA PE XEM TOAN BQ TAI LIEU

PIEU 3. GIAI POAN HOAN THANH

PIEU 4. GIAO PHAM

PIEU 5. KIEM TRA VA CHAP NHAN SAN PHAM
PIEU 6. BAO TRi VA HO TRQ

PIEU 7. TICH HQOP PHAN MEM CUA BEN THU BA VAO PHAN MEM
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PIEU 8. TRACH NHIEM VA GIOI HAN TRACH NHIEM
PIEU 9. QUYEN SO HU'U TRIi TUE

PIEU 10. TUAN THU

PIEU 11. KHONG TIET LO

PIEU 12. CHAM DUT HQOP PONG

PIEU 13. LUAT AP DUNG, TAI PHAN

PIEU 14. QUY PINH CHUNG

DUOI SU CHUNG KIEN, Hop Pong nay duoc 1ap thanh [€] ban c6 gia tri nhu nhau va
duoc thyc hién vao Ngay Hiéu Luc — 1a ngay ghi trén cung, trang dau tién ciia Hop Dong,

Duoc ky boi

KHACH HANG

TU VAN
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PHU LUC I
PHAM VI CONG VIEC

PHAN MEM

LOAI PHAN MEM

CONG NANG

PAC TINH KY THUAT

CAC CONG VIEC CHINH CUA TU VAN
TIEU CHI KIEM TRA BAN GIAO
GIAO PHAM
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PHU LUC II
PHI DICH VU, PHI, PHi TON VA THANH TOAN

PHI DICH VU

CHI PHI, PHI TON

THANH TOAN, PHAT THANH TOAN

HOA PON VA HO SO THANH TOAN

PIEU CHINH PHI

BIEU PHI PHU TROI VA DICH VU BO SUNG
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THONG TIN HUONG DAN CHUNG

Gi6i Thiéu Chung

Nhu céu lam phan mém ludn can thiét vi
bat ky to chue, cd nhén, doanh nghiép nao
hién nay gan nhu déu phai s dung dén
phin mém, don gian nhit nhu lap mot
website ban hang, gioi thi¢u co s¢, doanh
nghiép, san pham, hang hoéa. Linh vue
phan meém 14 linh vue dic thu, cic bén can
c6 nhiing hiéu biét nhat dinh khi tham gia,
xac lap cac giao dich tu Vén kinh doanh

c6 lién quan. Tham khao mau hop dong tu
van phat trién phan mém dé tim hleu
nhiing diéu khoan dich vu co ban va cin
thiét.

e St dung méu dé thlet 1p quan hé dich
vu tu van phat trién phan meém, khong
gioi han loai phdn mém va cac hinh
thirc chuyén giao san phdm sau khi
hoan thanh.

e Mau phuc vu cho bén tu van phﬁn
mém c6 nhu cau xdy dung mau hop
dong st dung trong hoat dong kinh
doanh hodc bén c6 nhu cdu can tim
hiéu va sir dung.

e Chuyén giao phan mém bao gdm viéc
chuyén giao quyén so hiru tri tug,
quyén so hitu cho bén sir dung (khach
hang).

e Doc va hiéu k§ mau trude khi st dung.

Hop Pong Phat Trién Phin Mém

Hop dong phat trién phan mém la thoa
thuan dich vu gitra bén tu van phﬁn mém
va khéch hang. Phan mém duoc thuc hién
trén y tuong cua khach hang, bén tu van s&
tu Vén, thuc hién giai phap va tao ra san
pham. Tuy vao muc dich va nhu cau st
dung, san phiam phﬁn mém c6 nhiéu loai
khac nhau bao gom (i). phan mém tng
dung néi chung nhu phan mém van phong,
doanh nghiép, quan 1y ngudn nhan
luc, gido duc,co so dir li€u, tro
choi, chuong trinh tién ich, phﬁn mém doc

.; (ii). Phan mém hé thdng chay phan
cung va chuc nang lién quan.

Diém quan trong cua hgp ddng 1a tiéu chi
tao ra phan mém bao gdm chuc nang dap
ung nhu cau cua bén sur dung, do vay hai
bén phai hiéu rd muc tiéu va cac chirc
nang chinh 1am co s¢ xay dung phan mém.
Phat trién phan mém c6 thé bao gdm cac
théa thuan di kém vé nang cép, cap nhat
ndi dung, tinh ning tuy vao goi dich vu.
Chi phi dich vu tinh toan trén pham vi
cong viéc va nhitng hd trg sau khi phan
mém hoan thanh va ban giao, c6 thé tach
riéng thanh dich vu di kém theo goi tu van
chinh.

Quyen s6 hiru phan mém la cac quyen
chuyen giao di kém phan mém bao gdm
quyén sO hitu tri tu¢, tuy vao thdéa thuan
cua cac bén.

Phian mém duoc xem 1a chuong trinh may
tinh duoc bao hd dudi hinh thirc quyén tac
gia. Phap luét chi bao ho phuong thirc tao
nén tac pham (phﬁn mém) chir khong bao
ho y tuong san pham. Ttre 1a khi duoc tao
ra thi phdn mém da gin v6i quyén nhéan
than cua c4 nhan td chirc ndo d6 da tao ra
chung va dugc ching minh théng qua hinh
thire chira dung tac pham va thoi diém tao
ra tic pham.

Noi Dung Hop Pong Phat Trién Phén
Mém

Piéu 1. Pham Vi Céng Viéc

Diéu 2. Phi, Phi Ton Va Thanh Toan

Piéu 3. Giai Poan Hoan Thanh

Diéu 4. Giao Pham

Diéu 5. Kiém Tra Va Chap Nhan

Diéu 6. Bao Tri Va Hd Trg

Diéu 7. Tich Hop Phan Mém Cua Bén Thir
Ba Vao Phan Mém

Piéu 8. Trach Nhiém Va Gi6i Han Trach
Nhiém

Diéu 9. Quyén So Hitu Tri Tué

Diéu 10. Tuan Thu

Diéu 11. Khong Tiét Lo

Diéu 12. Chim Dat Hop Pong

Diéu 13. Luat Ap Dung, Tai Phan

Diéu 14. Quy Pinh Chung
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Luu Y Khi Soan Thao Hop Pong

il g
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