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HUONG DAN HIEU CHINH MAU TAI LIEU

Trudce khi bat dau sir dung bat ky mau tai liéu nao dwoc download tai trang www.contracts-

vn.com, ban can luu y nhw sau:

e MGi tai lidu 1a dang méu (c6 thé tuy bién) chi duoc sir dung khi (i). Cac thong sb can
thay thé néu trong tai litu mau dwoc hiéu chinh & mirc phu hop trude khi st dung.
VD: Kinh giri [ TO4 AN NHAN DAN CO THAM QUYEN ], trong trudng hop ndy cac
thong tin trong ngodc [ ] cAn duoc didu chinh, thay thé trudc khi st dung; (ii). P hiéu

boi canh cua tai liéu mau va sy phu hop véi muc tiéu sir dung tai liéu mau.

e Sau khi download tai liéu mau ve, cha y thuc hi¢n theo trinh ty cac budc sau trude khi
bat dau st dung tai li€éu mau: (i). Poc can than tai liéu mau, (i1). Hi€u chinh tai liéu
mau bang thong sO ma ban can su dung, (iii). In an tai liéu mau sau khi hi¢u chinh,

(iv). Poc lai tai liéu mau sau khi hiéu chinh (doc nhiéu lan).

e Doc can than mau tai ligu it nhdt mot 1an trude khi bat dau hiéu chinh. Ddi véi céc
chu thich, vin dé can hiéu chinh — thay thé (ndi dung trong ngoic [ ]), hiy doc k¥ va
doc trong mbi lién hé véi bdi canh cua ndi dung can hiéu chinh d6 (thuong la noi
dung cé trong doan hay diéu khodn chira dung théng tin can hiéu chinh), cac ndi
dung, diéu khoan c6 lién quan truéc khi hiéu chinh. Luu ¥ can doc cac hudng dan co
dé cap, hiéu roi méi hiéu chinh dya trén thong sb thuc té ma ban mudn thay thé, nhG
x0a ngodc trudc khi sir dung. Hi€u chinh co thé di kém véi chinh stra cac nodi dung
lién quan t6i sb liéu, thong tin, ngit canh ma ban di cung cép dé thay thé.

e Khi gip cac tir viét hoa trong ngoic kép (viét hoa cac chit cai dau, VD “Hop Pong”),
ban st dung danh sach tir ngit chi thich dinh kém (tuy vao timg tai liéu mau ma
chung t6i ¢ thé xay dung danh sach tir ngir di kém) dé ddi chiéu va hiéu ngit canh, ¥
nghia cua tir ngit viét hoa d6. Tur ngit viét hoa trong ngodc kép 13 sy quy nap thanh
(cum) tir ngir duoc dinh nghia va c6 y nghia theo ndi dung da dugc dién giai trudc do.
VD Gia chuyén nhugng ddi v6i s6 C6 Phan Chuyén Nhuong 1a [ GHI TONG GIA TR]
CHUYEN NHUONG ] (“Gia Chuyén Nhwong”), thi trong tinh hudng nay, thuat ngi
“Gia Chuyén Nhwong” c6 ¥ nghia 1a Gia chuyén nhuong dbi véi sé C6 Phan Chuyén
Nhuong 14 [ GHI TONG GIA TRI CHUYEN NHUONG ], bao gdm ngit canh cta gia
trj chuyén nhuong di dugc quy nap thanh “Gia Chuyén Nhwong”.

e Khi gip tir “LUA CHON” hodc tir “Hodc” (in dam viét hoa hodc khong) hodc tir ngi
tuong tu hiéu trong bdi canh bén sir dung tai li¢u can phai Iya chon c6 thé xuét hién
dau d6 trong tai liéu mau, ddy 1a chu thich ctia chung t6i vé tinh hudng ma ban can lya
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chon mot trong s nhimmg goi ¥ duoc chung t6i dé cap dé sir dung dung voi v dinh,
mong mudn chon hodc khong chon dua vao tai li¢u khi st dung, VD

Luwa Chon

1.3 [ Hop Pong nay khong cho phép sir dung nha thau phy du tryc tiép hay gian
tiép dé thuc hién mot phﬁn cong viéc Dich Vu |

hoac

1.3 [ Tu Van duoc quyén st dung nha thau phu trg gitp Tu Van thuc hién mot
phan cong viéc Dich Vu theo Hop Pong tuy thudc vao quy dinh ciia Didu Khoan Piéu
Kién Hop Pong. |

e Khi gip cac cha thich truc tiép trong tai liéu, thuong 13 cac chu thich ndm ¢ chan
trang tai liéu, hdy doc k¥ nodi dung chu thich dé hiéu chu thich phuc vu mét ndi dung
cu thé trong tai liéu c6 din chiéu. Mdi chii thich 14 151 giai thich tinh hudng sy viéc
nham giup nguoi doc kip thoi ndm bit, hiéu ngay cac ndi dung quan trong ciia vn dé
can giai thich d6. Luu y trudce khi st dung, nhé x6a ndi dung chu thich nay.

VD

1 Tay tredng hop 4p dung, VD 1y quyén tham gia t6 tung vu kién thi noi dung nay 1a can thiét.

e N¢éu ban da hi€u chinh tai li¢u mau da mua nhung chua hi€u hoac khong hi¢u chinh
duoc theo y mudn, ban c¢6 gang doc lai nhi€u lan, néu van khong dugc hay lién h¢ voi
chung t61 dé dugc tu van thém cac dich vu lién quan dén van dé nay.

e Contracts-vn khong chiu trach nhi¢m néu ban khong thyc hi¢n ding cac chi dan cua
tai liéu Huéng Dan Hiéu Chinh Tai Liéu MAu nay.

e Huodng dan hiéu chinh tai liéu mau 1a phan cua Diéu Khoan Diéu Kién San Pham
Dich Vu.

[ Xem Npi Dung Tai Liéu Va Huong Din Chung Bén Duéi |
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LETTER HEAD VA TIEU NGO’

S6 [ Van Ban ], [ ] ngay [ ] thang [ ] ndm [ ]
THU KHIEU NAI VI PHAM HOP PONG
Kinh giri [ TEN BEN DOI TAC ]

Dai dién va thay mdt cho [ TEN BEN KHIEU NAI ], chiing t6i gui dén [ TEN BEN POI
TAC — CONG TY/ONG/BA ] 101 chao tran trong.

Lién quan dén Hop dong [ NEU TEN HOP PONG, SO HIEU, NGAY THANG NAM KY
KET ] vé viéc [ NOI DUNG HOP DONG ], bang van ban nay, ching t6i ¢6 ¥ kien véi quy
[CONG TY/ONG/BA ] nhu sau [ TRINH BAY CHI TIET DIEN BIEN VI PHAM ].

Chung t0i mong rang cac yéu cau cua chung t6i theo thu nay duoc [CC)NG T}(/ON_G/BA ]
giai quyét thoa dang trude [ THOI GIAN AN DINH HOAN THANH CAC YEU CAU ] va
hy vong su viéc khong lam anh hudéng dén moi quan hé gitra hai bén trong tuong lai.

Tran trong cam on !

Tai Liéu Dinh Kém DAI DIEN VA THAY MAT
Céng ty [ BEN KHIEU NAI |
[ LIET KE TAI LIEU BPINH KEM ]

Ho tén []
Uy Quyén [ BAN UY QUYEN ]
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THONG TIN HUONG DAN CHUNG

B6i Canh Sir Dung Thu Khiéu Nai
Vi Pham Hop Dong

Khong ai thyc hién hop dong mong mubn
hop dong bi vi pham hay pha v& bai ddi tac.
Nhung néu diéu d6 xay ra bén bi vi pham
nén khiéu nai hanh vi vi pham hop dong nhu
thé nao dé bao vé quyén loi cia minh. Tham
khao thu khiéu nai mau dé hiéu cac rui ro
tiém 4n c6 thé xdy ra cho bén bi vi pham néu
khong khiéu nai hodc khiéu nai khong ding
cach.

e Sir dyng thu d¢ khiéu nai hanh vi vi
pham hop dong.

e Hanh vi vi pham c6 thé chua gay ra thiét
hai.

e Viéc khiéu nai 1a can thiét dé bao luu
hanh vi khiéu nai.

e Dbi tuong sir dung 13 bit ky bén nao cia
hop ddng.

e Thu la dang miu ngan va théng dung,

Thw Khiéu Nai Vi Pham Hop Pong
La Gi

Thu khiéu nai vi pham hop ddng 1a dang thu
doc lap nham néu quan diém khiéu nai lién
quan dén hanh vi vi pham hop déng. Thu
khiéu nai ¢6 y nghia tao ra mot sy kién canh
bao hanh vi vi pham hop ddng da, dang lam
anh huong dén quyén loi ctia bén con lai cua
hop ddng.

Vé mit phép 1y, thuc hién khiéu nai trong
nhiéu truong hop 1a can thiét va bat budc
nham hinh thanh co so trung gian giita cac
giai doan thyuc hién hanh vi phap 1y cta bén
bi vi pham. Theo quy dinh hién nay, néu qua
thoi hiéu quy dinh ma bén bi vi pham hop
ddng khong thuc hién hanh vi khiéu nai dbi
v6i bén vi pham hop dong thi bén bi vi
pham s& mét quyén khdi kién trong truong
hop xay ra tranh chip lién quan dén hanh vi
vi pham hop dong. (Piéu 318, Luét thuong
mai 2005).

Sir Dung Thu Khiéu Nai Miu

Thuc té, st dung Thu khiéu nai mau s& cho
cac loi ich sau: (i) Lam tai liéu tham khao dé
hoan thanh thu khiéu nai khi ¢6 nhu cu
thuc hién; (ii). Trén co s& ndi dung thu mau,
c6 thé thay doi cac thong sb theo chi dan cua
thu dé sir dung; (iii). Tham khao chi dan va
chu thich phép 1y di kém thu mau.

Sit Dung Thw Khiéu Nai Maiu
Trong Truwong Hop Nao

Str dung dé khiéu nai hanh vi vi pham hop
ddng, dong thoi c6 thé yéu cau bén c6 hanh
vi vi pham bdi thudong cho bén bi vi pham
cac khoan thiét hai lién quan. Néu khong co
thiét hai, thu ciing c6 thé dung dé canh bao
cac rui ro, thiét hai, cac hanh dong phap ly
c6 thé xay ra hodc thuc hién néu bén vi
pham t1ep tuc thyc hi¢n hanh vi vi pham.

Noi Dung Chinh Ciia Thu Khiéu
Nai

Théong thuong mot thu khiéu nai bao gdm
nhung khong gidi han cac ndi dung sau:

e Thong tin bén khiéu nai, bén bi khiéu
nai;

Béi canh quan h¢ cua cac bén;

Dién bién sy viéc ¢6 khiéu nai;

Xac dinh hanh vi vi pham cuy thé;
Céc 101 thién chi hop tac, yéu cau
giai quyét hau qua, thoi gian khic
phuc;

e Chir ky, con du cua bén khiéu nai;

e Tai liéu dinh kéem

Co S Ciia Quyén Khiéu Nai

Khi thuc hién quyén khiéu nai, bén khiéu
nai can chu y:

e Hiéu biét rd rang, chac chan co s&
xac dinh hanh vi vi pham hop dong
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da xay ra, hanh vi vi pham quy dinh
nao cua hop dong, danh gia muc do
vi pham, nhiing anh huong ctia hanh
vi vi pham, hanh vi vi pham da gay
ra thiét hai thuc té hay chua, cu thé
cac thiét hai 1a gi;

e Chu y su kién vi pham cé thé thuc
hién dudi dang hanh dong hoac
khong hanh dong;

e Thu thap, luu gitt tai liéu, bing
chung, sy thua nhan cia bén vi
pham, ké ca bang ching dugc ghi
am, ghi hinh c6 ngudn gdc rd rang;

e Thu thap, luu gitr tai liéu qué trinh
lam viéc gitta cac bén sau khi xay
hanh vi vi pham hop dong;

e Can nhic murc d6 hop tac va quan hé
ctia hai bén dé str dung ngon tir phu
hop trong thu khiéu nai, tranh phan
g, thai do khong can thiét ctia bén
vi pham;

e Tham vén cac bén am hiéu dé dugc
tw van trude khi thue hién viée khiéu
nai.

Thong L¢

Khi xéy ra hanh vi vi pham hop dong (i). D&
dam quyén khoi ki€n, bén khi€u nai nén

thuc hién ngay quyén khiéu nai va giir lai
bang chimg lién quan cua viéc khiéu nai;
(ii). Khong tam dung, don phuong chim dit
thuc hién hop déng néu khong c6 thoa thuan
cu thé vi pham hop déng thudc trudng hop
dugc phép tam ding, don phuong chdm dut
hop dong; (iii). Bén bi vi pham nén chu
dong khiéu nai trong thoi han khiéu nai
duoc quy dinh.

Quy Dinh Tham Khao

Piéu 318.Thoi Han Khiéu Mai, Luat
Thuong Mai 2015

TRU TRUONG HOP QUY DINH TAI DIEM D KHOAN 1 DIEU
237 CUA LUAT NAY, THOI HAN KHIEU NAI DO CAC BEN
THOA THUAN, NEU CAC BEN KHONG €O HOA THUAN THI
THOI HAN KHIEU NAI BU'QC QUY BINH NHU SAU: (1). BA
THANG, KE TU NGAY GIAO HANG POI VOI KHIEU NAI VE
SO LUONG HANG HOA; (2). SAU THANG, KE TU' NGAY
GIAO HANG DOI V31 KHIEU NAI VE CHAT LUQNG HANG
HOA; TRONG TRUONG HQP HANG HOA CO BAO HANH THI
THOI HAN KHIEU NAI LA BA THANG, KE TU' NGAY HET
THOI HAN BAO HANH; (3). CHIN THANG, KE TU' NGAY
BEN VI PHAM PHAI HOAN THANH NGHTA VU THEO HQP
DONG HOAC TRONG TRUONG HQP €O BAO HANH THI KE
TU NGAY HET THOI HAN BAO HANH D8I V&I KHIEU NAI VE
CAC VI PHAM KHAC.



